
Beruftiche Weiterbitdung FSKB

KB CZV - LKW-Fah rer-Sem inar:
<<Stress- und konftiktfrei unterwegs

ats LKW-Fahrer - eine l[[usion?>>

Für LKW-Fahrer der Kies- und Betonindustrie
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Durchführu ngen
Nach Vereinbarung
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Beruf [iche Weiterbi ld u ng
<,<Stress- und konfliktfrei unterwegs a[s
LKW-Fahrer - eine I[lusion?>>

Die Chauffeurzutassungsverordnung ICZVì,

die auf das EU-Recht abgestimmt ist, ver-

[angt von Personen, die gewerbsmässig

Güter und Personen transportieren, eine

anerkannte ForibiLdung. Dank der Zusam-

menarbeit mit der ASTAG kann der FSKB

eine auf die Bedürfnisse der Chauffeure

der Kies- und Betonindustrie abgestimmte

Weiterbitdung anbieten. Der FSKB erweitert

mit diesem Seminar sein CZV-anerkanntes

Fortbitdungspaket um ein weiteres Modul,

das von Firmen individuel.t für ihre Mitarbei-

ter gebucht werden kann.

lm vortiegenden Seminar wird zuerst der

Frage nachgegangen, was Stress im Be-

rufsatltag eines LKW-Fahrers bedeutet.

Anschliessend wird darüber diskutiert, wie

man das innere Gteichgewicht zwischen

Stress, persönlicher Motivation und optima-

[er Leistungsfähigkeit behatten kann. Weiter

wird aufgezeigt, wie sich mit bewusster Er-

nährung die Konzentrationsfähigkeit steu-

ern lässt und worauf dabei zu achten ist.

Zudem wird die Frage der häufigsten Kon-

ftikte im Berufsalltag thematisiert und hin-

terfragt, wie man Abhitfe schaffen könnte.

Dabei werden Ansätze vermittelt, wie man

persöntich bei Provokationen und Aggres-

sionen Situationen entschärfen kann und es

werden hil.freiche Tipps gegeben, wie man

mit seinem Verhatten in kritischen Fätlen zu

einer Deeskalation beitragen kann.

Zielsetzung
Jeder Teitnehmer kennt die Grundsätze, die

es zu beachten gi[t, um auch in einem stres-

sigen BerufsaLLtag das innere G[eichgewicht

zu behatten. Zudem kann er mit Konftikten

bewusster umgehen und weiss, wie man

persöntich zur Entschärfung von kritischen

Situationen beitragen kann.

Seminarteitung
Ernst Honegger, LeiterTechnik, FSKB, Bern

Teil.nahmegebühr

Gemäss jeweiLigem Angebot

Durchf ührungstermine
Nach individuetler Absprache



Prog ra m m

08.00 - 08.05

08.05 - 08.35

08.35 - 09.35

09.35 - 09.50

09.50 - 10.50

10.50 - 11.50

11.50 - 13.00

13.00 - 14.00

14.00 - 15.00

15.00 - 15.15

15.15 - 1ó.15

16.15 - 16.t 5

Ei nführung
Referent: Ernst Honegger, FSKB, Bern

Was ist Stress in meinem Berufsatttag?
Referent: Vertreter ASTAG oder beigezogeneIrì Speziatist/in

Stress, persönliche Motivation und optimate Leistungsfähigkeit -
Wie behatte ich das innere Gteichgewicht? f1. Teitl
Referent: Vertreter ASTAG oder beigezogeneIr) Speziatist/in

Pause

Stress, persönl.iche Motivation und optimale Leistungsfähigkeit -
Wie behal.te ich das innere Gteichgewicht? 12. Teitl
Referent: Vertreter ASTAG oder beigezogeneIrl Speziatist/in

Mit bewusster Ernährung die Konzentrationsfähigkeit steuern -
Worauf ist zu achten?
Referent: Vertreter ASTAG oder beigezogeneIr]
Ernährun gsspezial.ist/in

Mittagessen

Was sind häuf ige Konftikte und wie schafft man Abhitfe?
Referent: Vertreter ASTAG oder beigezogeneIr] Spezial.ist/in

Provokationen und Aggressionen - Wie kann man persöntich
Situationen entschärfen? 11. Teitl
(Situationen mit Kunden und betriebsinternes Konf [iktpotenziaI in
Betrachtungen einbeziehen etc.)
Referent: Vertreter ASTAG oder beigezogeneIr] SpeziaList/in

Pause

Provokationen und Aggressionen - Wie kann man persöntich
Situationen entschärfen? f2. Teitl
ISituationen mii Kunden und betriebsinternes KonfLlktpoienziat in
Betrachtungen einbeziehen etc.)
Ref erent: Vertreter ASTAG oder beigezogene(r) SpeziaList/in

ABC für Deeskalation - hitfreiche Tipps
Referent: Vertreter ASTAG oder beigezogeneIr) SpeziaList/in

Fragen und Schlussbesprechung
Referent: Ernst Honegger, FSKB, Bern

16.t 5 - 17.0O



An meld u ng
<<Stress- und konftiktfrei unterwegs als
LKW-Fahrer - eine l[[usion?>>

Anmetdung bitte an FSKB, Schwanengasse 12,3011 Bern oder infolclf skb.ch senden

Firma

Strasser

PLZlOrt=

Te[.:

Mait:

Terminwunsch 1:

Terminwunsch 2:

Datum

Unterschrift:

lch erk[äre mich damit e¡nverstanden, dass die Angaben im Teilnehmerverzeichnis verwendet werden, das
alten Tei[nehmern ausgehändigt wird.
Wir müssen uns in Ausnahmefällen Preiskorrekturen, Referentenwechset, Ànderungen im Veranstat-
tungsablauf und im lnhalt der Referate vorbehatten. Bei ungenügender TeitnehmerzahI behalten wir uns
vor, eine.Veranstaltung abzusagen. ln diesem Fa[[ werden die bereits bezahtten TeiInahmegebühren gut-
geschrieben oder rückerstattet.



0 rga n isatio n

Veranstattungsort
Nach lhrer Wahl

Abmel.dung und Annullationsgebühren
Eine AbmeLdung hat schrifttich an das Sekretariat des

FSKB zu erfolgen. Bei Abmetdungen ab'14 Tagen bis zum

zweiten Tag vor Veranstaltungsbeginn werden 55 % und

ab elnem Tag vor Veranstattungsbeginn 100 % der Teit-

nahmegebühr verrechnet.

Veransta [tu ngsu nterlagen
Die Untertagen werden an der Veransta[tung, ublicher-
weise bei der Registrierung vor Beginn, abgegeben.

Weitere lnformationen
FSKB, Fachverband der Schweizerischen Kies-

und Betonindustrie, Schwanengasse 12, 3011 Bern

Tet. 031 326 26 2ó, info{ðf skb.ch


