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Weshalb engagiert sich die Migros?

,ES setzt sich die Erkenntnis durch,
dass je grosser eine Unternehmung
Ist, desto grdsser ihre Verpflichtung
Ist, sich Uber geschaftliche Aspekte
hinaus hinsichtlich der Losung von
Problemen der Menschheit zu
engagieren.”

Migros Grinder Gottlieb Duttweiler
zitiert in ,Wir Bruckenbauer®, 31. Juli 1959




Was verstehen wir unter «Nachhaltigkeit»?

Rohstoffgewinnung,
Produktion &
Lieferanten

Distribution &
Transport

Entsorgung &

Filialen Konsum Abfall

MIGROS

Wert «Verantwortungsbewusstsein»

Wir betreiben unser Kerngeschaft sozialvertraglich und
ressourcenschonend — und dies entlang der gesamten
Wertschopfungskette.

Darluber hinaus schaffen wir dank Pionierleistungen
einzigartige Mehrwerte fir Mensch, Tier und Umwelt.
Ausserdem fordern wir die Gesundheit und das
Wohlbefinden der Bevdlkerung.
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Sozialstandards & Capacity Building

Rohstoffgewinnung, T
Produktion & D'%gﬁg“gﬂ & Filialen Konsum Entsorgung &
Lieferanten P

Grundlage: Verhaltenskodex der Business Social
Compliance Initiative (BSCI)

Befahigung Gber Schulungen und Programme

+  Bis Ende 2015 die Arbeitsbedingungen von
75'000 Mitarbeitenden der Lieferanten verbessern

Migros Beschaffungsbiro in Hong Kong & Indien

*  Rund 80 Personen, davon 4 Personen fur
Sozialstandards

- Koordination von BSCI-Audits, Fabrikbesuchen,
Schulungen, Trainingsprogrammen
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Palmol und Soja aus nachhaltigen Quellen

Rohstoffgewinnung,
Produktion &
Lieferanten

Distribution & . Entsorgung &
Transport FEIET NOTSLM Abfall

Palmol

- Inhaltstoff von z.B. Margarine, Kosmetika und
Korperpflegeprodukten

« Grundungsmitglied RSPO

- Ziel bis Ende 2015: 100% physisch nachhaltiges
Palmal in der Lebensmittelproduktion

Soja
- Zentraler Rohstoff in der NutztierfUtterung

« Grundungsmitglied Soja Netzwerk Schweiz
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Tierwohl: Strenge Schweizer Standards

Rohstoffgewinnung, T
Produktion & DS Aol Filialen Konsum Ents:é?au”ng &

Lieferanten Transport

Hohe Anforderungen an

i

G

- Tierhaltung

Weide-Beef

- Tiergesundheit & Ftterung, z.B. streng
kontrollierter Einsatz von Antibiotika

» Kurze Transportwege

Entwicklung im Standard-Sortiment

* M-Gastronomie seit 2015: 100% Schweizer
Fleisch bel Rind, Kalb, Schwein, Poulet

« Migros bis 2020: 100% Schweizer Standard fir
importierte Fleisch-, Eier und Milchprodukte
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Aspekte von Nachhaltigkeit im Sortiment

Rohstoffgewinnung, L
Produktion & D'.Srﬁgsg“grr; & Filialen Konsum Ents:é?al:”ng &
Lieferanten P

Freiwillige
Standards

Produkte Glaubwirdige Informationen,
kompetente Beratung

Sortiments-

Beschaffung

politik
[@, w@.‘ﬁfm] RSPO
WWF  for a living planet* Roundtable on Sustainable Palm Qil
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Verpackungen reduzieren

Rohstoffgewinnung,
Produktion &
Lieferanten

Distribution &
Transport

. Entsorgung &
Filialen Konsum Abfall

Ziel: 6’000 Tonnen
Verpackungsmaterial 6kologisch
optimieren bis Ende 2020

Beispiele

- Kartonschale ungekuhlte Bio-
Charcuterie: - 60% Plastik

« leichtere Aproz-Flaschen:
- 71 Tonnen Neu-PET

- Kaffeekapseln Café Royal:
- 60% Verpackungsmaterial
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Lebensmittelabfalle

Rohstoffgewinnung, T
Produktion & D'%ra'r?gt'grq “ Filialen Konsum E%ﬁ?gﬁung
Lieferanten P

98.6% werden als Lebensmittel verwendet
« Bedarfsschatzung aufgrund Erfahrung, Wetter
* Preisreduktion vor Ablauf Verkaufsdatum

* Abgabe an Hilfsorganisationen wie «Tischlein
deck dich», «Schweizer Tafel» oder
«Partage»

1.4% nicht als Lebensmittel, bestehend aus
- 1,3% Tierfutter, Vergarung (Biogas), Kompost
* 0.1% Abfall (Kehrrichtverbrennungsanlage)
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Nachhaltige Migros-Filiale

Rohstoffgewinnung,
Produktion &
Lieferanten

Distribution & [ Entsorgung &
Transport Filialen Konsum Abfall

Klima- und Energiestrategie 2020
Ziele: - 10% Strom, - 20% CO, ggu. 2010
* LED-Beleuchtung

» Naturliche Kaltemittel

- Keine fossile Energie (Abwéarme nutzen)

Standard «Nachhaltiges Bauen Migros»

- Energie (Minergie-Standard), 6kologische
Baumaterialien, Natur & Landschaft
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generation-m.ch




Wir versprechen Manon,

bis 2020 eine Milliarde
Franken in Freizeit, Bildung
und Kultur zu investieren.
7\
GENERATION M

Wir versprechen Nick,

unseren Stromverbrauch
gegenuber 2010 bis Ende
2020 um 10% zu reduzieren.

In Zusammenarbeit mit Q

AN
GENERATION M

Wir versprechen Moritz,
dass bis 2020 unser Fisch-

angebot aus nachhaltigen
Quellen stammt.

In Zusammenarbeait mit E

N
GENERATION M

Wir versprechen Manuela, ; “
auch in den nachsten = b
3 Jahren 3300 Jugendlichen
eine Lehrstelle anzubieten.

a\
GENERATION M
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Beispiel Kundenretouren (Inserate, Plakate)

LyChmm

Ry
Unser Versprechen an Solei: 4 . =

Bis Ende 2013 nehmen wir
alle Plastik-Flaschen an und
rezyklieren sie.

Mehr Versprechen auf generation-m.ch

— L : v—
' 7
- Ei', ‘besser.
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Point of Sale — Wir informieren auch in den Filialen

Wir versprechen Miel,
das Angebot von
nachhaltigen Baum-
wolltextilien bis 2015
zu verdoppeln.

‘ £ Wir versprechen Jeremy, dass

. "-*’w—-—m—'“‘*i-h-—) r—
Wir versprechen Miel,
Angebot von nachhalti

Baumwolltextilien bi

dank Migros Bio bis 2013 die
Flache von 140 Fussballifel-

% .. .~ dernvon konventionellem
A §f Getreideanbau in biologischen
) s # Anbau iiberfiihrt wird.

- / )

Wir versprechen Sem,

dass bis 2015 drei
Viertel unserer Holz-
T g ;/“‘ und Papierprodukte
j ”* nachhaltigen Richtlini-
) en entsprechen.

/
2

GENERATION M

Wir versprechen Sharon,
bis Ende 2013 den Anteil
an leichten Délifit-Produk-
ten im Migros Restaurant
und im Migros Take Away
auf 20% zu erhdéhen.

GENERATION M
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Verbindung zum Produkt schafft Relevanz

Wir versprechen Milo, bis Ende 2020
uber 6000 Tonnen Verpackungs- s
material 6kologisch zu optimieren. <

GENERATION M

=10% e-baiage”

aller Aproz Mineralwasser
toutes les eaux minérales Aproz

www.generation-m.ch

™

GENERATION M
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Point of Sale — Gemeinsam mit dem Kunden

Versprechen

W 4y 4 v LN

Wir versprechen Lazar,
ab Ende 2012 gebrauchte =
CDs anzunehmen und i

Umsetzung
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Controlling der Versprechen: zweimal im Jahr

Wir bieten ein
breites Sortiment
an nachhaltigen
Produkten an.

Natiirliche Ressourcen

o Unterstitzung von 300 Bio-Bauern

() 100% nachhaltiges Fischsortiment

) Palmél aus nachhaltiger Produktion

o Nachhaltige Papier- und Holz-
produkte

o Textilan aus nachhaltiger Baum-

0 Produktion von Textilien nach
Eco-Standard

0 Grasseres Angebot an Natur-
kosmetika

Biclogisch abbaubare Wasch-
und Putzmittel

() Bio-Produkie firr den Garten
Tierwohl

Schweizer Tierwohl-Standards bei
Importprodukten

Klima und Energie

Soziales und Fairness

Erweiterung des Max-Havelaar-
o Sortiments

Verbesserung der Arbeitsbedin-
gungen bei unseren Lieferanten

Wir setzen Massstibe
beim Klimaschutz
und bei der Ressour-
ceneffizienz.

Ressourcen und Klima

Reduktion der Treibhausgas-
Emissionen

Minimierung unseres Strom-
verbrauchs

0 Férderung der erneuerbaren
Energien

o thlmalafGﬁterh’armrtmﬂ

o 2,5 Mio.m? Lebensraum fir Tiere
und Pflanzen schaffen

o Okologisch opllrrleﬂn

0 Grosste Sammlung von PET-

0 Geringere Kartonmengen im

Nachhaltiges Bauen

Wir bieten berufliche
Perspektiven und
vorbildliche Arbeits-
plétze.

Gesundheit

Betriebliches Gesundheits-
management

Berufliche Perspektiven

Sensibilisierung
Unterstitzung der Bike-to-Work-
Initiati

1000 Teilnehmende an WWF-
Matureinsitzen

Wir engaﬂmren uns
fur eine aktive Ge-

sellschaft mit mehr
Lebensqualitit.

Bewegungs- und
Freizeiterlebnisse

Kultur-, Sport- und Urmwelt-
erlebnisse fir Kinder

a Kindern den Schwingsport
ermbglichen

6 Schulen fir Bewegung begeistern

40 Mio. autofreie Kilometer
ermobglichen

Kulturelle und
soziale Aktivitaten

Bildung fiir alle

@ sorachkurse far Zuwanderer

o Bildung fur berufliches Weiter-

kommen ermaglichen
Jugendliche fir die Umwelt
sengsibilisieren

1 Mrd. Franken in Freizeit, Bildung
und Kultur investieren

Wir erméglichen
einen gesunden
und ausgewogenen
Lebensstil.

Erndhrung

) Mehr Produkte fur Allergiker

o Mahrungsmittel mit gesiinderen

o Férderung von Laufveranstaltungen

o Gesundheitskurze und Trainingsan-
lagen fur jahrlich 10 Mio. Besucher

Stand der Erhebungen: 30. Juni 2015

R e T

MIGROS

Seite 17



Nachhaltigkeit lohnt sich!

Kunden-

wiinsche oo THE NEw

befriedigen nc cOOD Lipp
Arer o
E=Sisi|  Jobn Robbins

Offentliche Anerkennung & Sympathie

Die Besten gewinnen
- und halten

Roland Berger

YOUNG GLOBAL

Next-generation , Z*&.
responsibility ;
The yo

MIGROS




oekom Rating 2015:
Migros — nachhaltigste Detailhandlerin der Welt
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Voraussetzungen fur den Erfolg

* Glaubwirdig sein —und bleiben
- "N
- Themen priorisieren
A N
. o
M - Zusammenarbeit pflegen r .q

X
‘!'ﬂ







