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Weshalb engagiert sich die Migros? 
 

„Es setzt sich die Erkenntnis durch, 

dass je grösser eine Unternehmung 

ist, desto grösser ihre Verpflichtung 

ist, sich über geschäftliche Aspekte 

hinaus hinsichtlich der Lösung von 

Problemen der Menschheit zu 

engagieren.“ 

 Migros Gründer Gottlieb Duttweiler   

zitiert in „Wir Brückenbauer“, 31. Juli 1959  
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Wert «Verantwortungsbewusstsein»  

 

Wir betreiben unser Kerngeschäft sozialverträglich und 

ressourcenschonend – und dies entlang der gesamten 

Wertschöpfungskette.  

 

Darüber hinaus schaffen wir dank Pionierleistungen 

einzigartige Mehrwerte für Mensch, Tier und Umwelt. 

Ausserdem fördern wir die Gesundheit und das 

Wohlbefinden der Bevölkerung.  

Was verstehen wir unter «Nachhaltigkeit»? 

Rohstoffgewinnung, 
Produktion & 
Lieferanten 

Distribution & 
Transport 

Konsum 
Entsorgung & 
Abfall 

Filialen 
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Sozialstandards & Capacity Building  
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Grundlage: Verhaltenskodex der Business Social 

Compliance Initiative (BSCI) 

Befähigung über Schulungen und Programme  

• Bis Ende 2015 die Arbeitsbedingungen von 

75'000 Mitarbeitenden der Lieferanten verbessern  

Migros Beschaffungsbüro in Hong Kong & Indien 

• Rund 80 Personen, davon 4 Personen für 

Sozialstandards 

• Koordination von BSCI-Audits, Fabrikbesuchen, 

Schulungen, Trainingsprogrammen 



Palmöl und Soja aus nachhaltigen Quellen  
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Palmöl 

• Inhaltstoff von z.B. Margarine, Kosmetika und 

Körperpflegeprodukten  

• Gründungsmitglied RSPO 

• Ziel bis Ende 2015: 100% physisch nachhaltiges 

Palmöl in der Lebensmittelproduktion  

Soja  

• Zentraler Rohstoff in der Nutztierfütterung  

• Gründungsmitglied Soja Netzwerk Schweiz  

http://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=JbsZdcxpQGqxzM&tbnid=SzVJrEadMDp1PM:&ved=0CAcQjRw&url=http%3A%2F%2Fwww.nivea.at%2Fueber-uns%2Fbeiersdorf%2Foekologische_verantwortung&ei=JAIYVLanM8WRO7KdgcAD&bvm=bv.75097201,d.ZWU&psig=AFQjCNEOuu1sazKKQ-VcqLWawsNSYtdbNA&ust=1410945935743790
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http://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=ziZGBNKwhoTdFM&tbnid=ot1MoxL9N17K3M:&ved=0CAcQjRw&url=http%3A%2F%2Fanywherehome.wordpress.com%2Ftag%2Fhabitat-destruction%2F&ei=iP4XVLu9EIiNO__GgLAD&bvm=bv.75097201,d.bGQ&psig=AFQjCNFcxUyLdLyVrqziV-ji9WiFgMGZOQ&ust=1410945022082069


Tierwohl: Strenge Schweizer Standards 
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Hohe Anforderungen an  

• Tierhaltung 

• Tiergesundheit & Fütterung, z.B. streng 

kontrollierter Einsatz von Antibiotika 

• Kurze Transportwege 

Entwicklung im Standard-Sortiment 

• M-Gastronomie seit 2015: 100% Schweizer 

Fleisch bei Rind, Kalb, Schwein, Poulet 

• Migros bis 2020: 100% Schweizer Standard für 

importierte Fleisch-, Eier und Milchprodukte  

http://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=tierwohl+&source=images&cd=&cad=rja&docid=eBGRZNM5d2FMLM&tbnid=_yptDDJ_5yRGfM:&ved=0CAUQjRw&url=http://naturschutz.ch/news/agrarpolitik-mehr-fur-das-tierwohl-tun/38371&ei=x1ybUfGzIciZPcXlgYgH&bvm=bv.46751780,d.ZWU&psig=AFQjCNHLSWEXe36J1ey38mOhflxE4ySeyA&ust=1369222720915043
http://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=weide+beef+migros&source=images&cd=&cad=rja&docid=5PQkOJfh1t6A8M&tbnid=Wd2ZUrHf3pGuwM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.xn--schtz-hof-s9a.ch/index.php?page%3Dbio-weide-beef&ei=YlybUZnfGYPYOZ3ygeAI&bvm=bv.46751780,d.ZWU&psig=AFQjCNGmDcbLhUqJosD_2KqnGSRr-Zn-iQ&ust=1369222568077663


Aspekte von Nachhaltigkeit im Sortiment 

     Glaubwürdige Informationen,   

kompetente Beratung 

Label-

Produkte 

Sortiments-

politik 

Gesetze 

Freiwillige 

Standards 

Beschaffung 
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Verpackungen reduzieren 

Seite 8 

Distribution & 
Transport 

Konsum 
Entsorgung & 

Abfall 
Filialen 

Rohstoffgewinnung, 
Produktion & 
Lieferanten 

Ziel: 6’000 Tonnen 

Verpackungsmaterial ökologisch 

optimieren bis Ende 2020 

Beispiele 

• Kartonschale ungekühlte Bio-

Charcuterie: - 60% Plastik  

• leichtere Aproz-Flaschen:  

- 71 Tonnen Neu-PET  

• Kaffeekapseln Café Royal:               

- 60% Verpackungsmaterial 



Lebensmittelabfälle 
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98.6% werden als Lebensmittel verwendet  

• Bedarfsschätzung aufgrund Erfahrung, Wetter 

• Preisreduktion vor Ablauf Verkaufsdatum 

• Abgabe an Hilfsorganisationen wie «Tischlein 

deck dich», «Schweizer Tafel» oder 

«Partage» 

1.4% nicht als Lebensmittel, bestehend aus 

• 1,3% Tierfutter, Vergärung (Biogas), Kompost 

• 0.1% Abfall (Kehrrichtverbrennungsanlage) 



Nachhaltige Migros-Filiale 
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Klima- und Energiestrategie 2020 

Ziele: - 10% Strom, - 20% CO2 ggü. 2010 

• LED-Beleuchtung 

• Natürliche Kältemittel 

• Keine fossile Energie (Abwärme nutzen) 

Standard «Nachhaltiges Bauen Migros» 

• Energie (Minergie-Standard), ökologische 

Baumaterialien, Natur & Landschaft  



Die Nachhaltigkeitsklammer  
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Beispiel Kundenretouren (Inserate, Plakate) 
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Point of Sale – Wir informieren auch in den Filialen 
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Verbindung zum Produkt schafft Relevanz  
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Point of Sale – Gemeinsam mit dem Kunden 

Umsetzung 

Versprechen 
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Controlling der Versprechen: zweimal im Jahr  
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Nachhaltigkeit lohnt sich! 

Kunden- 

wünsche  

befriedigen 

Die Besten gewinnen 

- und halten 

Öffentliche Anerkennung & Sympathie 

Zukunftsfähigkeit sicherstellen 
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oekom Rating 2015: 

Migros – nachhaltigste Detailhändlerin der Welt  

|  Seite 19 

Verteilung des Ratings (140 Unternehmen der Branche Handel weltweit) 

Platz 2 

Platz 3 

Platz 5 

Platz 4 

Platz 6 

Unternehmen mit Note C+ 

Platz 7 

Corporate Rating 

Retail 2015  

/ Best Practices 



Voraussetzungen für den Erfolg  

• Themen priorisieren 

• Glaubwürdig sein – und bleiben 

• Zusammenarbeit pflegen 
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